


Den här katalogen är skapad för att 
ge Dig information om företaget 
Analysverkstan och vad vi erbjuder! 

Nedanstående kategorier ger en 
övergripande bild av vad vi fokuserar 
verksamheten kring.
 
Verksamheten startade år 2014 med digitala 
utbildningar och vi var tidiga med att kunna 
erbjuda bransch-oberoende Online kurser 
inom området kvalitet. Vi har byggt på med 

hybrid- och lärarledda utbildningar samt 
konsultverksamhet. Vi stortrivs med denna 
mix och tillsammans med kunderna skapar 
vi processer som fungerar och genererar 
hög kvalitet! 

På hemsidan presenterar vi både 
företagskunder och recensioner. 

Vi hoppas att du får en bra bild av 
verksamheten och att du �nner innehållet 
intressant!

ANALYSVERKSTAN
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E-Learning, Online-kurser, Elektroniska 
utbildningar, Digitala kurser eller nätbaserat 
lärande. Det �nns idag många namn för 
utbildningar som sker över internet och de 
kan utföras på olika vis.

De digitala kurserna som vi skapar är helt 
elektroniska, och utförs till 100% online, med 
förinspelat material. Det är alltså inte ett 
webinar eller en digital lärarledd utbildning 
där kursledaren är med direkt via länk, utan 
en kurs som kursdeltagaren kan ta till sig när 
det passar och helt och hållet i sin egen takt.

Varje kursdeltagare får en personlig 
utbildningsportal. I portalen �nns kurserna 
man köpt och kursdeltagaren styr helt över 
sin egen planering. Till varje kurs �nns en 
tidsbegränsning och inom denna period 
ska kursdeltagaren utfört utbildningen och 
genererat tillhörande diplom. 

Vi säkerställer kompetensnivån med hjälp av 
inbyggda frågeformulär, inlämningsuppgifter 
och ibland även projektrapporter. Detta sker 
per automatik och hjälper kursdeltagaren 

att genomföra kursen i rätt tempo. Om 
kursdeltagaren inte får tillräckligt många 
rätt, hänvisar vi tillbaka till avsnitt som 
deltagaren behöver repetera. Vi skapar helt 
enkelt förutsättningar för att klara av kursen 
på bästa sätt.  

För företag som investerar i kunskap till �era 
medarbetare �nns möjligheten till utökade 
funktioner i portalen. Vi kan skapa grupper 
och tilldela rollen som gruppledare, vilket 
innebär att man kan se individuell statistik, 
följa progress, skicka information och lägga 
till nya deltagare. 

I våra undersökningar är tillgången till 
kursledaren i realtid inte lika nödvändig 
som de först trott. Kursdeltagare med frågor 
kan alltid fylla i ett support-ärende, vilket 
vi oftast svarar på samma dag eller som 
senast dagen efter. Under arbetstid och för 
mer akuta ärenden kan kursdeltagarna även 
ringa till oss eller boka in digitala möten. 

Nedan �nns fakta som är generell och 
gäller för samtliga digitala kurser:

DIGITALA UTBILDNINGAR 
Hur fungerar det?

• Kunskapsnivån veri�eras med frågeformulär löpande under kursens genomförande
• Kurserna innehåller datamaterial som får laddas ner och användas fritt
• Inga förkunskaper krävs
• Språk = Samtliga kurser kan köpas på engelska eller svenska  
• Efter avslutat kurs erhåller kursdeltagare ett diplom 
• Detaljerade produktsidor med video-�lmer �nns på hemsidan för respektive kurs
• Kundrecensioner �nns publicerade på respektive produktsida (hemsidan)
• Möjlighet till utökad funktionalitet (Gruppledare) vid gruppbeställningar
• Aktuella kurspriser �nns på hemsidan
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KONCEPT
Six Sigma är ett förbättringskoncept som ger 
stora fördelar och modellen används idag 
inom många olika branscher.

STRUKTUR
Konceptet bygger på en tydlig struktur, både 
när det kommer till den e�ektiva projekt 
modellen DMAIC eller när vi tittar på 
tillgängliga metoder och verktyg.

I den här kursen skapar vi förutsättningar 
för er att kunna arbeta e�ektivt som 
resultatorienterade förbättringsledare i er 
verksamhet.

PROJEKTMODELL
Ni får lära er hur konceptet är uppbyggt samt 
hur tillhörande projektmodellen DMAIC 
fungerar. Ni kan efter utbildningen agera 
som projektledare i många av verksamhetens 
förbättringsinitiativ.

FAKTABASERADE BESLUT
Six Sigma bygger på att beslut ska grundas 
på fakta. För att kunna göra bra analyser 
där besluten är baserade på fakta krävs 
kunskaper inom området statistik.

I Green-Belt utbildningen får kursdeltagaren 
lära sig att använda modern teknik i form av 
den statistiska mjukvaran "Minitab". De får 
även lära sig ett antal analyser som möjliggör 
en tillförlitlig faktainsamling. 

Vi kallar det kort och gott för beslutsfattande 
statistik-kunskap. Detaljerad produktsida 
med video-�lmer �nns på hemsidan för dig 
som vill läsa mer om utbildningen.

Övrig kursinformation utöver de generella  
punkterna i inledningen

• I utbildningen ingår det även att kursdeltagaren ska lämna  
in en projekt-dokumentation som följer DMAIC-modellen

• Tidsåtgång 40 timmar (aktiv tid)

• Tillgänglighet 130 dagar

SIX SIGMA  I  Green-Belt 
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Six Sigma Yellow-Belt är en kurs som 
är ämnad för er som på ett eller annat 
sätt kommer att delta i verksamhetens 
förbättringsaktiviteter men som inte 
kommer att agera projektledare för de 
förbättringsprojekt som initieras.

Många organisationer som arbetar med Six 
Sigma låter samtliga anställda genomföra 
en grundläggande utbildning, för att öka 
förståelsen för konceptet. Denna kurs är en 
sådan utbildning som ger kursdeltagaren god 
inblick i vad Six Sigma är, hur det är uppbyggt 
och vilka förväntningar som ställs på de olika 
rollerna.

En projektledare inom Six Sigma har utöver 
denna kunskap byggt på sin kompetens 
med olika kvalitetsverktyg, metoder och 
statistiska kunskaper för att uppnå Green-
Belt eller Black-Belt nivå.

Analysverkstans Yellow-Belt utbildning 
består av ett antal kunskapsblock som 
tillsammans ger deltagaren rätt kunskapsnivå 

för vad som bör ingå i rollen som Yellow-Belt. 
Kurspaketet är väl avvägt för att säkerställa 
korrekt kompetensnivå.

Sammanfattat kan man säga att 
kursdeltagare kommer att få en stabil grund 
att utgå ifrån och att snabbt komma in i 
arbetet med förbättringar. Med hjälp av den 
grundläggande informationen i DMAIC-
modellen och i Six Sigma konceptet, kommer 
kursdeltagare att känna sig förberedda 
för kommande uppgifter i den egna 
verksamheten.

Följande kunskapsblock ingår i Yellow-Belt 
utbildningen:

• Six-Sigma och DMAIC
• SIPOC
• Rotorsaksanalys Utbildningspaket 1
• Minitab Grundkurs

Detaljerad produktsida med video-�lmer 
�nns på hemsidan för dig som vill läsa mer 
om utbildningen.

Övrig kursinformation utöver de generella 
punkterna i inledningen

• Uppskattad tidsåtgång 20 timmar

• Kursen är tillgänglig i 40 dagar från det att köpet har genomförts

SIX SIGMA  I  Yellow-Belt 
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Rotorsaksanalys Utbildningspaket 1 är 
en utbildning som består av 4st kraftfulla 
verktyg, nämligen:

• 5W2H 
• Ishikawa analys
• 5-Varför
• 5QFZD (Fem Frågor För Noll Fel)

Dessa verktyg ger dig och din organisation en 
bra bas för att kunna hantera problemlösning 
på ett e�ektivt sätt.

Den viktigaste parametern inom 
problemlösning är att förstå problemet 
i fråga innan man ger sig på olika 
lösningsförslag. Detta kan vara komplicerat 
och rekommendationen är därför att 
använda sig av metoder som hjälper er till ett 
e�ektivt arbete. Detta paket skapar just dessa 
förutsättningar.

Tänk på att arbetet med rotorsaksanalyser 
involverar �era funktioner i verksamheten. 
Det är bra om en tekniker, ingenjör eller 
liknande besitter specialkunskaper inom 
teknikerna, men övriga deltagare måste även 
känna till grunderna. För bästa resultat är 
rekommendationen att låta hela avdelningar 
utvecklas tillsammans!

I kursen ingår nedladdningsbara mallar 
och blanketter som gör att ni kan komma i 
gång med rotorsaksanalyser på ett e�ektivt 
sätt, direkt efter genomförd utbildning! 
Detaljerad produktsida med video-�lmer 
�nns på hemsidan för dig som vill läsa mer 
om utbildningen.

Övrig kursinformation utöver de generella  
punkterna i inledningen

• Uppskattad tidsåtgång 8 timmar

•  Kursen är tillgänglig i 30 dagar från genomfört köp

ROTORSAKSANALYS   
Utbildningspaket 1
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I det andra utbildningspaketet inom området 
Rotorsaksanalys har vi kombinerat ytterligare 
verktyg som breddar era kunskaper. Syftet 
med de utvalda verktygen är att skapa 
valmöjligheter för arbetsgruppen. 

Metoderna som ingår i detta paket skiljer sig 
åt mot de ni redan lärt er i utbildningspaket 
1. Vi erbjuder nu ett ledarskapsverktyg för 
hur man arbetar e�ektivt med att söka 
orsaker till ett mänskligt fel. Med hjälp av 
tydliga riktlinjer kan verksamheten arbeta 
fram ett förhållningssätt som driver alla 
anställda mot samma mål. Avvikelser från 
detta förhållningssätt hanteras med hjälp 
av verktyget och de företagsanpassade 
riktlinjerna.

I utbildningspaketet ingår även ett verktyg 
för kartläggning av problemområden och 
tänkbara orsaker. Detta verktyg kan med 
fördel användas utan systemstöd, vilket 
skapar �exibilitet och engagemang i era 
arbetsgrupper.

Avslutningsvis har vi även lagt in ett 
verktyg som ni kan använda längre fram i 
processen då vi ska söka lösningsförslag till 
de fastställda orsakerna. Vi har utvecklat 
kurspaketet till att vara bransch-oberoende. 
Precis som i utbildningspaket 1, ingår 
här även anpassningsbara blanketter och 
bruksanvisningar som gör det möjligt för 
er att komma i gång direkt efter avslutad 
utbildning. 

Med hjälp av Rotorsaksanalys 
Utbildningspaket 1 och 2 kommer ni att 
skapa rätt förutsättningar för att kunna 
driva ert förbättringsarbete i rätt riktning. Ni 
kommer att arbeta med de inledande stegen 
för att verkligen undersöka problemet och 
dess orsaker. Resultatet blir att ni lägger 
mindre resurser senare i processen och att 
de åtgärder som förs in, har en bra e�ekt på 
verksamhetens störningar.

Detaljerad produktsida med video-�lmer 
�nns på hemsidan för dig som vill läsa mer 
om utbildningen.

Övrig kursinformation utöver de generella  
punkterna i inledningen

• Aktiv tidsåtgång uppskattas till 6 timmar

• Vi rekommenderar att ni avsätter 1-2 dagar för att på bästa sätt 
kunna ta del av kursen

• Kursen är tillgänglig i 30 dagar från det att köpet har genomförts

ROTORSAKSANALYS   
Utbildningspaket 2
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Duglighets-studier är en viktig metod 
inom dagens industri och anses vara en 
förutsättning för att kunna bedriva e�ektiv 
tillverkning.

Det är många fördelar med att bemästra 
denna metodik. Man får kännedom om 
maskiner och processers förmågor att 
producera enligt ställda krav. 

Den här utbildningen lämpar sig för 
alla inom en tillverkande industri då 
förståelsen för metodiken är avgörande. 
För en tekniker inom produktionen eller 
kvalitetsorganisationen, ger denna utbildning 
även kunskaper om hur arbetet med analysen 
ska genomföras och dessutom ingår de 
grundläggande statistiska kunskaperna som 
behövs för att vara e�ektiv i sin analys.

Utöver detta så får kursdeltagare även 
tillgång till Analysverkstans mallar som 
hanterar alla beräkningar som behövs.

Kursen är av grundläggande karaktär 
och syftet med kursen är framför allt att 
kursdeltagare ska få kunskap om Duglighet 
samt Processtyrning, kunna genomföra en 
analys och dessutom tolka utfallet med hjälp 
av bifogade verktyg.

Med kunskaperna och de nedladdningsbara 
mallarna får ni möjlighet att kunna påbörja 
arbetet med Duglighet och Statistisk 
Processtyrning, direkt efter avslutad kurs. 
Detaljerad produktsida med video-�lmer 
�nns på hemsidan för dig som vill läsa mer 
om utbildningen.

Övrig kursinformation utöver de generella  
punkterna i inledningen

• Uppskattad tidsåtgång 4 timmar 

• Kursen är tillgänglig i 30 dagar från det att köpet har genomförts

DUGLIGHET OCH STATISTISK

Processtyrning
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Statistik, på ett enkelt sätt!

I den här kursen får ni lära er grunderna i 
programmet, hur allt är uppbyggt samt hur ni 
hittar till de olika valmöjligheterna. 

Ett nytt program brukar betyda stor 
tidsåtgång och frustration för användaren. 
Man ska lära sig hur mjukvaran är uppbyggd, 
vilka funktioner som �nns och vad man ska 
trycka på för att få fram det man söker efter. 
För er som vill e�ektivisera inlärningen och 
komma i gång att använda mjukvaran så 
snabbt som möjligt, är denna utbildning 
perfekt.

Om ni redan kan använda statistiska metoder 
sedan tidigare, kommer ni efter avslutad kurs 
att kunna genomföra �era av dessa analyser i 
Minitab. Denna kurs är mer anpassad för att 
lära er mer om själva mjukvaran och hur ni 
kan bearbeta er data i programmet.

Kursen genomförs i form av inspelade �lmer, 
beskrivande texter och bilder. Utöver detta 
har vi infogat övningar som kursdeltagarna 
uppmanas utföra. Självklart kan ni repetera 
övningarna tills ni har förstått uppgiften.

Om man inte redan har Minitab, kan man 
ladda ner en gratis 30-dagars version på 
Minitabs hemsida, vilket ger möjlighet att 
tillämpa det man lärt sig omgående.

Det är inget krav att ni själva har mjukvaran 
för att genomföra denna kurs, men det 
underlättar inlärningen. Rekommendationen 
från oss på Analysverkstan är att kunskapen 
som ni lär er i våra utbildningar används 
omgående efter avslutad kurs samt att det 
underhålls över tid. Kunskap är en färskvara!

Detaljerad produktsida med video-�lmer 
�nns på hemsidan för dig som vill läsa mer 
om utbildningen.

MINITAB  I  Grundkurs 

Ur innehållet
• Uppbyggnad av Minitab
• Lär er hitta i programmet
• Grundinställningar
• Hjälpfunktioner
• Olika grafer för sammanställning av data
• Import av data från exempelvis Excel
• Redigering av grafer
• Export av text och grafer

Demonstration av statistisk
analys

• Kontroll av fördelning
• Styrdiagram
• Duglighetsstudier
• Hypotestest
• ANOVA/ANOM
• Histogram
• Box-Plot

Övrig kursinformation utöver de  
generella punkterna i inledningen

• Uppskattad tidsåtgång 4 timmar
• Kursen är tillgänglig i 30 dagar från det att köpet har genomförts.
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Redo att ta era kunskaper i Minitab till nästa 
nivå? 

Styrdiagram är en analys som används för 
att studera hur en process fungerar över tid. 
Genom att utvärdera insamlade fakta i ett 
diagram kan ni dra slutsatser om huruvida 
processens variation är konsekvent (inom 
kontroll) eller är oförutsägbar (utom 
kontroll) och påverkas av särskilda orsaker 
till variation.

Det �nns många tillfällen då ett Styrdiagram 
kan användas och nedan ser ni vanligt 
förekommande användningsområden:

• För styrning av pågående processer 
genom att hitta och rätta till problem 
när de uppstår eller ännu bättre, när de 
är på väg att uppstå.

• När ni vill förutsäga det förväntade 
utfallet från en process

• Vid bedömningen av process-stabiliteten

• När ni vill analysera mönster av process-
variationer

• För att fastställa ett nuläge eller 
ett förändrat läge (användbart vid 
förbättringar)

Kursen ger er kunskaper som gör det möjligt 
att självständigt hantera analysen i den egna 
verksamheten. Kursen är skapad för att 
ge en detaljerad förståelse kring verktyget 
Styrdiagram och är bransch-oberoende. 
Saknar man de grundläggande kunskaperna 
i mjukvaran rekommenderar vi att man först 
genomför kursen Minitab Grundkurs.

Detaljerad produktsida med video-�lmer 
�nns på hemsidan för dig som vill läsa mer 
om utbildningen.

Övrig kursinformation utöver de generella  
punkterna i inledningen

• Uppskattad tidsåtgång 4 timmar 

• Kursen är tillgänglig i 30 dagar från det att köpet har genomförts

MINITAB  I  Styrdiagram 

10 
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Statistik är en viktig del i utvecklingsarbetet 
för alla verksamheter och helt avgörande 
i många projekt och problemlösnings-
aktiviteter. I den här kursen får ni lära er de 
grundläggande statistiska kunskaperna som 
gör att ni kan ta fram faktabaserat underlag 
till olika typer av beslut.

I kursen går vi igenom ett stort antal 
begrepp och vi visar hur ni kan använda 
dessa analyser för att skapa bättre fakta till 
era förbättringsprojekt. Statistikpaket 1 är 
anpassat för kursdeltagare som genomför 
”Green-Belt” utbildningen.

Vill ni förbättra era statistiska kunskaper och 
samtidigt lära er mer om mjukvaran Minitab 
är detta en passande utbildning. Ni kommer 
efter denna kurs att kunna utvärdera stora 

datamängder inom er verksamhet och skapa 
visuella rapporter som ger förklaringar och 
stöd i era underlag.

I kursen använder vi bland annat mjukvaran 
Minitab. Detta gör vi för att på enklaste 
sätt kunna förklara begreppen och de olika 
analyserna. 

Som kursdeltagare behöver man inte ha 
tillgång till Minitab för att kunna genomföra 
utbildningen. Vi hänvisar dock till en 
30-dagar gratis variant av mjukvaran för de 
som vill följa med och utföra de övningar som 
ingår.

Detaljerad produktsida med video-�lmer 
�nns på hemsidan för dig som vill läsa mer 
om utbildningen.

STATISTIKPAKET 1  

Övrig kursinformation utöver de generella  
punkterna i inledningen

• Uppskattad tidsåtgång 8 timmar

• Kursen är tillgänglig i 60 dagar från det att köpet har genomförts.

Ur innehållet
• Statistiska uttryck
• Excel VS andra system
• Stickprover
• Stickprovsberäkning
• Medelvärde / Median
• Standardavvikelse
• Fördelningar
• P-värde 
• Styrgränser

• Toleransgränser
• Duglighet
• Kon�densintervall
• Hypotestester
• Regressionsanalys
• ANOV/ANOM
• Rapportskrivning
• Övningar

11
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Det kommer alltid �nnas behov 
och önskemål om traditionella 
utbildningar. För vissa utbildningar 
som är mer avancerade och som  
kräver mycket diskussion eller 
grupparbeten, är traditionella  
metoder det enda alternativet.  
Vi på Analysverkstan erbjuder ett 
begränsat antal utbildningar som 
lärarledda kurser. 

De lärarledda kurserna kan 
genomföras på traditionellt vis på 

plats i kundens verksamhet alternativ 
i externa lokaler efter önskemål 
eller via länk där kursledaren håller 
utbildningen live över nätet.

Vi erbjuder ingen öppen utbildning 
utan enbart företagskurser där 
kunden vill utbilda �era medarbetare 
gemensamt. 

Detaljerad produktsida med video-
�lmer �nns på hemsidan för dig som 
vill läsa mer om utbildningarna.

LÄRARLEDDA 
UTBILDNINGAR

Hur det fungerar
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Avvikelsehantering är ett arbetssätt som 
tar hand om problem som redan uppstått 
i verksamheten. Exempelvis problem 
från processens leverantörer, den interna 
processen eller från användaren av 
produkten eller tjänsten (kundreklamation).

Hanteringen av dessa avvikelser är viktig 
eftersom det påverkar verksamhetens 
ekonomi och relationen till verksamhetens 
kunder. 

I den här kursen delas utbildningen upp i 
två block. I det första blocket går vi igenom 
uppbyggnaden av en väl fungerande 
avvikelsehantering. Vi ger förslag på 
processer och vad som bör inkluderas för 
att få en hantering som bidrar till ökad 
kundnöjdhet och minskade kostnader. När 
kursdeltagarna har fått en bra insyn i vad 

processen bör innefatta och vi har jämfört 
hanteringen i kursmaterialet med den 
faktiska processen på plats i verksamheten, 
är det dags att gå vidare mot det andra 
blocket. 

I det andra blocket får man lära sig e�ektiva 
metoder och verktyg kring hanteringen av 
problembeskrivningar och rotorsaksanalyser. 
Det är vanligt att båda dessa stegen utförs 
utan verktyg vilket ofta leder till felaktiga 
slutsatser. 

Syftet med kursen är att visa exempel på 
hur arbetet mellan process och operativt 
genomförande hänger ihop. Den syftar 
även till att ge kursdeltagarna rätt verktyg 
för att själva kunna förbättra den interna 
processen. Nedan visas verktygen som ingår i 
utbildningen.

AVVIKELSEHANTERING &
PROBLEMLÖSNING

VERKTYG OCH METODER SOM INGÅR I KURSEN
• 5W2H – Metodik för framtagning av problembeskrivningar
• Ishikawa analys – Tillhör arbetet med rotorsaksanalyser
• 5-Varför - Tillhör arbetet med rotorsaksanalyser
• 5QFZD (Fem Frågor För Noll Fel) – Kan användas som revisionsverktyg eller i arbetet 

med rotorsaksanalyser
• HERCA (Human Error Root Cause Analysis) - Tillhör arbetet med rotorsaksanalyser 

men med inriktning på mänskliga fel och hanteringen av dessa

Grundpaketet ovan är uppbyggt som en 2-dagars kurs men möjligheter �nns att anpassa materialet för en 
endags utbildning om kunden så önskar. Detaljerad produktsida med video�lmer �nns på hemsidan för dig 
som vill läsa mer om utbildningarna.

14 
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Minitab är en statistisk mjukvara som gör 
hanteringen av statistik enklare. Mjukvaran 
kan med fördel användas parallellt med 
andra system, så som exempelvis Excel där 
Minitab tar hand om de mer avancerade 
delarna. 

Denna grundutbildning har till syfte att 
introducera kursdeltagarna till mjukvaran 
Minitab. Vi kommer att gå igenom 
uppbyggnaden av programmet och 
strukturen för att skapa en bra förståelse för 
hur man arbetar e�ektivt. Kursen består av 5 
block:

• Inledning - Många använder Excel för 
att hantera data. Vi visar hur man kan 
kombinera mjukvarorna. I inledningen 
visar vi även på vilka inställningar man  
bör ha i systemet.

 Grundläggande fakta om kursen
 Genomgång av kursinnehåll

• Utseende - Det är många funktioner 
och val som kan användas. Vi visar er 
strukturen och hur ni hittar till de mest 
användbara, grundläggande funktionerna  
i systemet.

 Menyer
 Mjukvarans olika vyer
 Uppbyggnad och struktur
 Hjälpfunktioner
 Import / Export av data
 Grundinställningar

• Funktioner - Vi har anpassat kursen och 
visar funktioner som vi anser att ni ska 
kunna på en grundläggande nivå. Ni får 
lära er att genomföra en mängd olika 
analyser.

 Demonstration av statistisk analys enligt 
följande:

■ Beskrivande statistik
■ Histogram
■ Box-Plot
■ Gra�sk summeringsrapport
■ Kontroll av fördelning
■ Hypotestester
■ ANOVA / ANOM
■ Styrdiagram
■ Duglighet
■ Redigering av grafer i Minitab

• Använd - Vi lär oss bäst genom att själva 
utföra. Under kursens gång kommer 
�ertalet övningar �nnas med. Efter att 
kursledaren visat funktioner i systemet ska 
kursdeltagarna själva prova på att utföra 
övningar. Detta ger kursledaren möjlighet 
att säkerställa rätt kunskapsnivå.

 Repetition av funktioner med hjälp av 
övningar

• Summering - I slutet av kursen går vi 
igenom de olika kunskaps-blocken. Ni 
har då skapat förutsättningarna som 
krävs för att kunna använda Minitab i er 
verksamhet.

 Kursen summeras
 Diplom

Kursupplägget ovan är en planerad 2-dagars 
kurs men innehållet och utförandet kan 
anpassas till en dag om kunden önskar. 
Detaljerad produktsida med video-�lmer 
�nns på hemsidan för dig som vill läsa mer 
om utbildningarna.

MINITAB  I  Grundkurs 

15
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Kursen bygger på utbildningen ”Avvikelsehantering och Problemlösning” men vi har 
skalat bort det inledande blocket som handlar om själva processen. I den här utbildningen 
fokuserar vi fullt ut på verktyg och metoder som hanterar problembeskrivningar och 
rotorsaksanalyser. 

Kursen innehåller följande metoder:

Efter avslutad utbildning har kursdeltagarna 
fått en uppsättning metoder som de kan 
använda i arbetet med att skapa förståelse  
för både problem och tillhörande orsaker. 

Till kursen ingår även mallar som får 
redigeras och användas fritt.

Kursupplägget ovan är en planerad 2-dagars 
kurs men innehållet och utförandet kan 
anpassas till en dag om kunden önskar. 

Detaljerad produktsida med video-�lmer 
�nns på hemsidan för dig som vill läsa mer 
om utbildningarna.

ROTORSAKSANALYS

VERKTYG OCH METODER SOM INGÅR I KURSEN
• 5W2H – Metodik för framtagning av problembeskrivningar
• Ishikawa analys – Tillhör arbetet med rotorsaksanalyser
• 5-Varför - Tillhör arbetet med rotorsaksanalyser
• 5QFZD (Fem Frågor För Noll Fel) – Kan användas som revisionsverktyg eller i  
 arbetet med rotorsaksanalyser
• HERCA (Human Error Root Cause Analysis) - Tillhör arbetet med rotorsaksanalyser  
 men med inriktning på mänskliga fel och hanteringen av dessa
• Släktskapsdiagram - Tillhör arbetet med rotorsaksanalyser (ett verktyg som  
 med fördel kan genomföras utan systemstöd)
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Duglighets-studie och statistisk 
processtyrning är två metoder som 
hjälper oss att förstå maskinernas 

och processernas förmåga att leverera mot 
ställda krav.

Metoderna leder till mindre 
kvalitetsbristkostnader i form av justering 
och kassationer. Metoderna och mallarna 
som ni tar del av i denna utbildning kommer 
att visa er hur ni kan arbeta e�ektivt med att 
styra tillverkningen.

Den här tvådagars-kursen ger en grundlig 
genomgång i hur man utför och utvärderar 
dugligheten samt styr maskiner och 
processer på optimalt sätt i tillverkningen.

Vi kommer att titta på den bakomliggande 
statistiken som ämnet handlar om samt 
utföra �era duglighetsstudier. Vi kommer 
att grundligt genomföra en uppstart av 
ett styrdiagram, beräkna styrgränser samt 
lära oss de styrmetoder som är vanligast 
förekommande. I kursen går vi igenom och 

analyserar resultaten och lär oss de begrepp 
som är viktiga att hålla koll på, exempelvis 
Cm, Cp, Cmk, Cpk, MC)

Vi kommer att titta på statistiken och 
tekniken samt utföra Duglighetsstudier, 
starta upp Styrdiagram och beräkna 
styrgränser, analysera resultatet och visa 
intressanta exempel från verkliga studier 
med hjälp av manuella beräkningar samt 
dataanalys.

Kursen innehåller även praktiska enkla 
mätövningar med skjutmått och provbitar.

Kursen utförs i samarbete med företaget 
MIQ och kan inte genomföras över nätet 
via länk. Anledningen är att kursen kräver 
löpande diskussioner i grupp-form samt att 
övningarna som ingår i kursen kräver fysisk 
närvaro av kursdeltagare och kursledare.

Detaljerad produktsida med video-�lmer 
�nns på hemsidan för dig som vill läsa mer 
om utbildningarna.

DUGLIGHET OCH STATISTISK

Processtyrning
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Konceptet innebär att vi 
kombinerar lärarledda delar 
med digitala lösningar för att 

skapa en mixad utbildning som täcker 
upp kundens behov. 

Som exempel kan vi säga att 
kvalitetsavdelningen på ett företaget 
har behov av kunskaper inom 
Rotorsaksanalys. Analysverkstan 
erbjuder idag två digitala paket inom 
området och kunden är intresserade 
av båda dessa. Dessutom vill kunden 
ha en uppföljningsdel där metodikerna 
man lär sig i kursdelarna provas 
i praktiken på data från den egna 
verksamheten. 

I detta exempel skulle kursdeltagarna 
först utföra de båda digitala kurserna. 
Därefter skulle vi boka in en dag då 
Analysverkstan besöker verksamheten. 
Vid besöket går vi tillsammans 
igenom frågor och interna data för att 
säkerställa förståelsen hos samtliga 
deltagare.

Detta koncept är ett bra val för de 
verksamheter som vill ta vara på alla 
fördelar med digitala utbildningar 
samtidigt som man vill säkerställa 
och stärka upp kunskapsnivån med en 
företagsanpassad del.

För den företagsanpassade delen 
besöker Analysverkstan kundens 
verksamhet eller så sker denna del 
live, över nätet, exempelvis via TEAMS 
eller liknande mjukvara. Det �nns 
även möjlighet för kunden att komma 
till Analysverkstans lokaler för att 
genomföra de lärarledda delarna hos 
oss.

Vem kan nyttja konceptet?
Vi erbjuder konceptet för 
verksamheter som vill 
kompetensutveckla �era personer 
samtidigt. Vi har idag inga öppna 
utbildningstillfällen att ansöka till. 
Samtliga intresseförfrågningar sker 
via hemsidan eller i direktkontakt med 
Analysverkstan.

Vilka utbildningar kan genomföras 
som Hybridutbildning?
Vi har möjlighet att erbjuda samtliga 
våra svenska utbildningar enligt detta 
koncept. Varje förfrågan resulterar i en 
analys av vad kunden söker och utifrån 
detta byggs en företagsanpassad 
utbildning. 

Du hittar mer information om 
konceptet ”Hybridutbildning” på 
hemsidan.

HYBRIDUTBILDNINGAR 
Hur det fungerar?

19
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KONSULTVERKSAMHET

En viktig del i Analysverkstans 
a�ärsmodell är konsultverksamheten. 
Den ger oss möjlighet att vara 

mer operativa, vilket är nödvändigt för 
att kunna fortsätta utveckla de andra 
delarna i verksamheten, så som exempelvis 
utbildningar eller digitala produkter. 

Genom att utnyttja Analysverkstans samtliga 
delar skapar vi ett långsiktigt och hållbart 
samarbete där vi utgår från kundens behov. 
Tillsammans kartlägger vi verksamheten och 
tar fram aktiviteter för att nå de uppsatta 
målen.

Ett uppdrag inom området kvalitet berör 
oftast stora delar av en verksamhet. 
Exempelvis kommer kunskaper 
inom projektledning väl till pass. 
Erfarenhetsmässigt ser vi även fördelar med 
personliga egenskaper så som tydlighet, 
målfokusering och kommunikation för att 
lyckas påverka kvalitetsnivån. 

Historiskt sätt har kvalitetsarbete varit låg 
prioriterat och i rollen som kvalitetschef har 
man tidigare haft begränsade möjligheter att 
påverka något utanför den egna avdelningen. 
Med tiden har kvalitetsarbetet fått ett större 
utrymme och även kommit in på agendan i 
ledningsgrupper. 

OMRÅDEN SOM VI KAN HJÄLPA TILL MED
• Kvalitetsbristkostnader & 

kundreklamationer
 Uppdraget startar oftast med en 

genomlysning av verksamhetens 
kvalitetsarbete och processer. 
Denna kartläggning är verksamhets-
övergripande och går från styrelse/
ledning vidare ner i organisationen.

Resultatet av kartläggningen visar på 
aktiviteter som vi rekommenderar för att 
påverka utfallet. Exempel på aktiviteter 
i rekommendations-rapporten kan vara 
processer, rutiner, instruktioner, metoder, 
verktyg och kompetensutveckling. En styrka i 
samarbetet med Analysverkstan är att vi även 
erbjuder hantering av de operativa delarna. 
Om kunden vill få hjälp med att införa delar 
från rekommendations-rapporten så kan vi 
naturligtvis göra det. 

Införandet av de operativa delarna sker 
vanligtvis i en mindre skala, ett så kallad 
pilot-område. Detta arbete anpassas och 
justeras för bästa behov innan arbetet sprids 
i verksamhetens samtliga delar. Denna 
expandering kan ske med eller utan stöd från 
Analysverkstan, allt efter kundens önskemål.
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• Interim kvalitetschef
 Kvalitetschefs-rollen är i förändring 

och det �nns numera större utrymme 
att påverka företagets kvalitetsarbete. 
Aktiviteterna kopplas samman med 
verksamhetens övriga strategier 
och på så sätt skapas rätt fokus och 
resurssättning. 

När vi antar rollen som interim kvalitetschef 
tittar vi alltid på vad kunden önskar. Handlar 
det om att förvalta arbetet fram till dess att 
en permanent lösning �nns på plats eller 
vill man utveckla arbetet under interims-
perioden? 

Analysverkstans styrka sitter i utveckling, 
kompetensöverföring och driftsättning. Vi 
bygger upp anpassade processer och rutiner 
utifrån en gemensam kartläggning. 
Vi överför nödvändiga kunskaper och 
utvecklar individer inom och utanför 
området kvalitet. Slutligen arbetar vi med 
de operativa delarna i mindre skala vilket 
förbereder kunden för driften i egen regi. 

• Projektledning
Ofta vägs denna aktivitet in i någon av 
de andra uppdragen. Vi har erfarenhet 
och kunskap inom projektledning med 
projekt som löper genom större delar av en 
organisation. 

• Bollplan/Coaching
 Vi får ibland frågor från kunder som 

genomfört utbildningar hos oss om 
vi kan tänka oss att stötta deras 
arbete på distans. Eftersom en del 
av Analysverkstan handlar om just 
digitalisering anser vi att dessa uppdrag 
är fördelaktiga på �era sätt. Dels är 
kunden motiverad att investera egna 
resurser i den operativa delen, dels kan 
samarbetet enklare anpassas med andra 
åtaganden. 

• Digitalisering
 Vi kommer att beskriva 

utbildningsportalen längre fram 
i denna katalog men vi erbjuder 
digitalisering-stöd för de kunder som 
använder den tjänsten. Det kan handla 
om videoframtagning, skapande av 
utbildningar eller uppbyggnad av 
systemstödet. 
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GENOMFÖRDA UPPDRAG OCH OMDÖMEN

Nedan är exempel på genomförda uppdrag 
med omdömen från kunder.

Östberg Sverige - NOV 2020 / JUNI 2022
Uppdraget startade med en genomlysning av kundens kvalitetsarbete. 
En kartläggning som genomsyrade företagets samtliga processer och 
funktioner. Arbetet ledde fram till Östbergs ”kvalitetsresan”, med  
målsättning att påverka företagets nyckeltal.

Uppdraget innebar genomgång av nuvarande processer, framtagning 
av nya processer, införande samt utbildning. I detta uppdrag skapades 
exempelvis en helt ny process för avvikelsehantering med tydliga metoder 
och verktyg för att samla in data, genomföra prioriteringar och fastställa 
grundorsaksanalyser. I projektet ingick även delaktighet i rekrytering av 
både kvalitetsingenjör och kvalitetschef.

Peter Jakobsson
Östberg Group

Analysverkstan och Daniel Jonsson genomförde inledningsvis en genomgripande analys av 
H Östbergs kvalitetsarbete och våra kvalitetsprocesser. Mot denna bakgrund föreslog Daniel 
ett förändrat och förbättrat arbetssätt för att få hela organisationen att bidra till en höjd 
kvalitetsnivå på våra produkter, till förmån för våra kunder.
Daniel har sedan på ett mycket aktivt, pedagogiskt och strukturerat sätt bidragit till 
att införa rutiner, verktyg och en ny kvalitetsorganisation för att stärka H Östbergs 
kvalitetssäkring. Genom sitt starka engagemang, sin pedagogiska förmåga och en stor 
tydlighet har H Östberg förbättrat sina processer och jobbar nu med ett tydligare fokus på 
ständig kvalitetsförbättring.
Analysverkstans engagemang och klarsynta råd och rekommendationer har bidragit till 
att viktiga frågor och ställningstagande kommit upp på agendan för beslut vilket bidragit 
till verksamhetens utveckling. Daniel har även agerat tydlig projektledare i den löpande 
verksamheten för att säkerställa att ett förbättrat arbetssätt har implementerats. Denna 
dagliga närvaro har varit en viktig del i att sprida kunskap och erfarenheter om detta 
arbetssätt inom organisationen.
Daniel är utmärkt som kvalitetsledare men har även visat med tydlighet att han är en aktiv 
och drivande projektledare som kan bidra till verksamhetsutveckling även inom andra 
områden. Det har därför varit en stor tillgång att ha Daniels breda kompetens i vår 
dagliga verksamhet under ett drygt års tid.
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Gnutti Carlo Group - JAN 2019 / FEB 2020
Resultatet av tidigare uppdrag (som beskrivs nedanför detta uppdrag) 
gjorde att ägarna ville sprida konceptet globalt, vilket man gjorde 
med Analysverkstan som projektledare för �era av fabrikerna. Arbetet 
samman�ätades även här med företages Lean-system och delen ”Quality 

At �e Source” blev det tvärfunktionella arbetssättet inom organisationen.

Under år 2019 genomförde Analysverkstan breddutbildning av personal 
från Sverige, Indien, Kina, Italien och Kanada. Vi var på plats och 
genomförde implementeringen i samtliga fabriker i Sverige samt 
att vi genomförde resor till Italien och Kanada för att säkerställa ett 
standardiserat arbetssätt.

Recensionerna som du kan se kommer från min (Daniels) LinkedIn pro�l. 
Lorenzo Moi var ansvarig för företagets ”Operational Excellence” program 
där just ”Quality At �e Source” delen ingick.

Alice arbetade på den tiden med kompetensutveckling globalt inom Gnutti 
Carlo, vilket var en viktig del för att säkerställa rätt intern kompetens.

Lorenzo Moi
Chief Operational Excellence & Innovation Officer

I‘m working with Daniel to implement the Quality @ Source in our Lean Journey. He is very 
expert, hands-on and effective in team working. A perfect mix between good method and 
results achieved!

Alice Formenti
Learning Manager
I had the possibility to spend with Daniel a week for training in Quality at the source.  
He prepared all the material and managed the time in the way to have enough space for 
questions, examples, and practical training. His approach is very professional, and he is  
able to explain the concepts and methods in a simple way, in order to make everyone able  
to understand them, he creates structured and easy to follow ways to attack the issues.  
He has a good skill in project management and in training, open minded, continuous 
improvement focused. Working with him has been a great experience for me!
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Gnutti Carlo Sverige - JAN 2017 / DEC 2019
Uppdraget startade med en kartläggning i en av Gnutti Carlos fabriker i Sverige. 
Arbetet ledde fram till ett omfattande projekt där Analysverkstan hade ansvar 
för implementering och kompetensutveckling. Processer byggdes upp och 
fördes in samtidigt som metoder och verktyg anpassades till verksamheten. 
Implementeringen skedde först i ett begränsat område (en pilotgrupp) för att 
sedan spridas inom hela fabriken.

De nya arbetssätten samman�ätades med kundens Lean arbete och tydliggjorde 
bland annat datainsamlingen och verktyg för att bättre prioritera och välja 
ut ärenden med påverkan på företagets nyckeltal. I uppdraget ingick även 
rekrytering och kompetensutveckling av nya medarbetare så som kvalitetschef 
och kvalitetstekniker.

Recensionen nedan kommer från min (Daniels) LinkedIn pro�l och är skriven av 
platschef Mike Borger.

Resultatet från de nya arbetssätten uppmärksammades från huvudkontoret och 
en revision av konceptet genomfördes. Detta ledde sedan fram till nästa uppdrag 
som du kan läsa mer om ovanför detta uppdrag.

Mike Borger
Plant Manager at Gnutti Carlo Sweden AB

Daniel Jonsson (från företaget Analysverkstan AB) gick in i Gnutti Carlo Sweden AB i rollen 
som Quality promotor med fokus att utveckla och driva verksamhetens Kvalitets-resa. Arbetet 
har bidragit till en omorganisation inom kvalitetsavdelningen och att Kvalitetsavdelning nu 
ger ett tydligare stöd till produktionen. Avvikelsehanteringen följer en effektiv process som 
säkerställer produktkvalitén mot kunden. Intrycket är att de nya processerna ger resultat och 
att hela organisationen får inblick i det nuvarande kvalitetsläget.
Analysverkstans insats har under denna tid resulterat i att vi har en effektiv och säker process 
gällande avvikelser.
Som platschef på fabrik i Kungsör kan jag rekommendera ett samarbete med Analysverkstan 
och med Daniel Jonsson. Arbetet har bedrivits på ett professionellt sätt och mynnat ut i att vi 
har ett mycket väl fungerande arbetssätt gällande kvalitet.
Vi ser fördelar i att Analysverkstan erbjuder mer än bara konsultinsatser och vi har även tagit 
del av andra tjänster så som de elektroniska utbildningarna. Detta har gjort att vi kunnat 
hålla en högre takt än vad annars skulle varit möjligt.
Som jag ser det kan Daniel bidra i situationer inom kvalitet men även som en drivande 
projektledare inom andra områden. De har varit en otroligt hektisk tid att få igenom 
detta men Daniel har gett oss det stöd vi behöver och varit otroligt engagerad. I 
samband med att detta projekt gått i hamn så har nu Daniel gått med på att axla 
rollen som Interim Kvalitetschef tills rekrytering av ny Kvalitetschef är färdig.



26 

SKAPA ER EGEN 
UTBILDNINGSPORTAL

Hur det fungerar
Analysverkstan har arbetat med digitala 
kurser sedan år 2014 och det har gett oss 
en god inblick i metodik och system för 
att skapa en e�ektiv utbildningsportal. 
Begreppet LMS (Learning Management 
System) har på senare tid blivit populärt 
och många verksamheter ska�ar sig teknik 
för att kunna erbjuda sina anställda egna 
företagsanpassade kurser. 

För de kunder som önskar en egen 
utbildningsportal kan Analysverkstan 
hjälpa till med allt från coaching till en 
helhetslösning. Önskar ni att vi bygger 
er utbildningsportal (i Wordpress) så 
sätter vi upp den i ert företagsnamn men i 
Analysverkstans servermiljö. Vill ni skapa 
portalen på er egen server, kan vi bistå med 
coaching.

ANVÄNDNINGSOMRÅDEN
I en företagsanpassad utbildningsportal 
skapas ett gränssnitt som överensstämmer 
med ert företags gra�ska pro�l. I portalen 
skapas företagsunika utbildningar som de 
anställda kan genomföra enligt kundens 
strategi. 

EXEMPEL PÅ HUR PORTALEN KAN 
ANVÄNDAS:

• Nyanställda kan genomföra en serie 
utbildningar för att snabbt komma in i 
rutinerna. 

• Medarbetare inom ekonomiavdelningen 
kan gå en företagsanpassad utbildning 
i Excel där de interna mallarna och 
rutiner visas. 

• Avdelningar i produktionen får 
möjlighet att lära sig förbättringsarbete, 
daglig styrning, eller hur man fyller i 
avvikelser.

• Inköpsavdelningen kan skapa 
en presentation av hur de vill att 
leverantörerna ska arbeta med 
avvikelser från företaget. På detta vis 
kan utvalda leverantörer bjudas in till 
sektioner på utbildningsportalen.

• Ledningen kan lägga upp viktig 
information som alla medarbetare 
ska ta del av. Med hjälp av systemet 
säkerställer vi att alla har fått och tagit 
del av informationen.

Användningsområdet för en 
utbildningsportal är många. 

Vi har möjlighet att bygga upp utbildningar 
med hjälp av lektioner, avsnitt och 
frågeformulär. Vi har dessutom möjlighet 
att koppla på diplom på individnivå och kan 
lägga till funktionalitet så som gruppledare. 
Vi kan styra enskilda utbildningar eller hela 
academy-program, helt beroende på vad 
kunderna önskar.

Kunden väljer själv om driften och 
skapandet av innehållet ska ske med egna 
resurser, delvis support eller fullt stöd från 
Analysverkstan. 
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SAMARBETA MED 
ANALYSVERKSTAN 
För att ge dig lite inspiration om samarbetsmöjligheter så anger vi några exempel nedanför.

• Vi har ett samarbete med större konsultföretag här i Sverige. Företaget presenterar 
Analysverkstans utbildningar på sitt eget intranät. Varje anställd konsult hos 
samarbetspartnern har sin egen utbildningsbudget (vilket är en otroligt smart och 
bra funktion som �era borde ta efter). Konsulten själv väljer hur han eller hon ska 
spendera sin budget under året och där �nns alltså ett antal digitala kurser från oss. 
Vi har tillsammans satt upp en smidig hantering som gör samarbetet e�ektivt och 
självklart blir detta upplägg mer kostnadse�ektivt, vilket skapar en bra situationen för 
alla inblandade. 

• Nästa exempel rör försäljning av de digitala kurserna. Vi har verksamheter som är 
specialister på försäljning inom just detta område och Analysverkstans kurser är 
normalt sätt ett bra komplement till det som redan erbjuds. Vi skapar ett samarbete 
som ger fördelar till kursdeltagare, samarbetspartner och Analysverkstan. Arbetar 
du för en organisation som tillhandahåller kompetensutveckling och känner att 
Analysverkstans utbud skulle gynna era kunder, så är det hög tid att kontakta oss! 

• De båda exemplen ovan handlar om digitala kurser men visst �nns det andra områden 
där vi samarbetar. Vi har exempelvis haft kunder som investerar i kompetens och 
arbetssätt (metoder, mallar, rutiner och instruktioner) men som själva vill utföra de 
operativa delarna. I dessa fall kan Analysverkstan bistå med digital närvaro som stöd 
till implementeringen. Vi behöver inte utföra hela paketet med konsultverksamhet på 
plats i kundens verksamhet. 

Att skapa samarbeten som ger alla inblandade fördelar är utvecklande! 



28 



29

VERKSTADSBLADET
 
Verkstadsbladet är namnet på 

Analysverkstans nyhetsbrev. 
Vanligtvis skickas detta som ett 

månadsbrev men ibland har vi något extra 
spännande som vi bara måste skicka ut 
direkt och då kan det hända att vi skickar ut 
information oftare. 

När man ansöker som prenumerant får man 
en gratis e-bok (vilket är vanligt för många 
nyhetsbrev) men vi stannar inte där. Vi har 
skapat en låst sektion på hemsidan som 
enbart prenumeranter av Verkstadsbladet 
kan nå. På denna sida �nns resurser i form av 
studier, mallar, blanketter, instruktioner mm 
som är helt gratis att ladda ner och använda. 
Vi har även ett arkiv där ni kan läsa tidigare 
utskick av Verkstadsbladet. 

Denna resursbank kommer med tiden 
att utökas och det blir en plats du kan 
återkomma till när behovet uppstår.

Vi skriver om ämnen som berör kvalitet, 
digitalisering och kompetensutveckling. 
Vi presenterar ofta exempel på vanliga 
problem som ka uppstå och vi föreslår olika 
lösningsförslag. Om du som prenumerant 
anser att lösningen vi presenterar kan 
avhjälpa problemet för er så leder det i vissa 
fall till en försäljning, vilket är fördelaktigt för 
alla inblandade. 

Beslutet är egentligen ganska enkelt då 
du inte kan förlora något på att prova 
Analysverkstans nyhetsbrev. Du kan 
påbörja en prenumeration gratis idag 
och skulle du av någon anledning vilja 
avsluta prenumerationen så är det bara ett 
knapptryck bort. 

– En gratis resurs som du inte vill vara utan

Ditt nästa steg
• Du har tagit dig hit till sista sidan och förhoppningsvis hittat �era 

intressanta punkter längs vägen. Den här sidan handlar om ditt nästa steg, 
din ”Call-To-Action” från oss. 

• Med katalogen vill vi ge dig en övergripande och delvis detaljerad bild av 
Analysverkstan som företag och vad vi erbjuder för att hjälpa verksamheter 
och individer att utvecklas. 

• Oavsett om det handlar om att du vill utveckla dig själv eller dina 
medarbetare så har du nu fått information om vad vi kan hjälpa till med. 
Du vet även att vi alltid undersöker möjligheten till samarbeten och att vi 
gärna tar diskussionen med dig!




