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ANALYSVERKSTAN

Den har katalogen ar skapad for att
ge Dig information om foretaget
Analysverkstan och vad vi erbjuder!

Nedanstaende kategorier ger en
overgripande bild av vad vi fokuserar
verksamheten kring.

Verksamheten startade ar 2014 med digitala
utbildningar och vi var tidiga med att kunna
erbjuda bransch-oberoende Online kurser

inom omradet kvalitet. Vi har byggt pa med

: (‘

DIGITALA KURSER

hybrid- och lararledda utbildningar samt
konsultverksamhet. Vi stortrivs med denna
mix och tillsammans med kunderna skapar
vi processer som fungerar och genererar
hog kvalitet!

P& hemsidan presenterar vi bade
foretagskunder och recensioner.

Vi hoppas att du far en bra bild av
verksamheten och att du finner innehallet
intressant!
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DIGITALA UTBILDNINGAR
Hur fungerar det?

E-Learning, Online-kurser, Elektroniska
utbildningar, Digitala kurser eller nétbaserat
larande. Det finns idag manga namn for
utbildningar som sker 6ver internet och de
kan utforas pa olika vis.

De digitala kurserna som vi skapar ar helt
elektroniska, och utfors till 100% online, med
forinspelat material. Det ar alltsé inte ett
webinar eller en digital lararledd utbildning
dar kursledaren dr med direkt via lank, utan
en kurs som kursdeltagaren kan ta till sig nér
det passar och helt och héllet i sin egen takt.

Varje kursdeltagare far en personlig
utbildningsportal. I portalen finns kurserna
man kopt och kursdeltagaren styr helt 6ver
sin egen planering. Till varje kurs finns en
tidsbegransning och inom denna period
ska kursdeltagaren utfort utbildningen och
genererat tillhorande diplom.

Vi sakerstéller kompetensnivan med hjilp av
inbyggda frageformular, inlimningsuppgifter
och ibland &ven projektrapporter. Detta sker
per automatik och hjélper kursdeltagaren

att genomfora kursen i ratt tempo. Om
kursdeltagaren inte far tillrackligt manga
ratt, hanvisar vi tillbaka till avsnitt som
deltagaren behdver repetera. Vi skapar helt
enkelt forutsattningar for att klara av kursen
pa bésta sitt.

For foretag som investerar i kunskap till flera
medarbetare finns moéjligheten till utékade
funktioner i portalen. Vi kan skapa grupper
och tilldela rollen som gruppledare, vilket
innebéar att man kan se individuell statistik,
folja progress, skicka information och lagga
till nya deltagare.

I vdra undersokningar ér tillgangen till
kursledaren i realtid inte lika n6dvéndig
som de forst trott. Kursdeltagare med fragor
kan alltid fylla i ett support-drende, vilket

vi oftast svarar p4 samma dag eller som
senast dagen efter. Under arbetstid och for
mer akuta drenden kan kursdeltagarna éven
ringa till oss eller boka in digitala méten.

Nedan finns fakta som dr generell och
gdller for samtliga digitala kurser:

Kunskapsnivan verifieras med frageformular l6pande under kursens genomforande
Kurserna innehaller datamaterial som far laddas ner och anvandas fritt

Inga forkunskaper kravs

Sprak = Samtliga kurser kan kopas pa engelska eller svenska

Efter avslutat kurs erhaller kursdeltagare ett diplom

Detaljerade produktsidor med video-filmer finns pa hemsidan for respektive kurs
Kundrecensioner finns publicerade pa respektive produktsida (hemsidan)
Maojlighet till utokad funktionalitet (Gruppledare) vid gruppbestallningar
Aktuella kurspriser finns pa hemsidan




sIX Si6MA | Green-Belt

KONCEPT

Six Sigma ér ett forbattringskoncept som ger
stora fordelar och modellen anviands idag
inom ménga olika branscher.

STRUKTUR

Konceptet bygger pa en tydlig struktur, bade
nér det kommer till den effektiva projekt
modellen DMAIC eller nér vi tittar pa
tillgédngliga metoder och verktyg.

I den hér kursen skapar vi forutsattningar
for er att kunna arbeta effektivt som
resultatorienterade forbéttringsledare i er
verksambhet.

PROJEKTMODELL

Ni far lara er hur konceptet dr uppbyggt samt
hur tillhérande projektmodellen DMAIC
fungerar. Ni kan efter utbildningen agera
som projektledare i minga av verksamhetens
forbattringsinitiativ.

FAKTABASERADE BESLUT

Six Sigma bygger p4 att beslut ska grundas
péa fakta. For att kunna gora bra analyser
déar besluten ér baserade pa fakta kravs
kunskaper inom omradet statistik.

I Green-Belt utbildningen far kursdeltagaren
léra sig att anvanda modern teknik i form av
den statistiska mjukvaran "Minitab". De far
aven lara sig ett antal analyser som mojliggor
en tillforlitlig faktainsamling.

Vi kallar det kort och gott for beslutsfattande
statistik-kunskap. Detaljerad produktsida
med video-filmer finns pa hemsidan for dig
som vill lasa mer om utbildningen.

Ovrig kursinformation utover de generella
punkterna i inledningen

« | utbildningen ingar det aven att kursdeltagaren ska lamna
in en projekt-dokumentation som foljer DMAIC-modellen

- Tidsatgang 40 timmar (aktiv tid)

» Tillganglighet 130 dagar




siX sieMa | Yellow-Belt

Six Sigma Yellow-Belt dr en kurs som
ar amnad for er som pé ett eller annat
sdtt kommer att delta i verksamhetens
forbattringsaktiviteter men som inte
kommer att agera projektledare for de
forbattringsprojekt som initieras.

Ménga organisationer som arbetar med Six
Sigma later samtliga anstillda genomfora

en grundlédggande utbildning, for att 6ka
forstaelsen for konceptet. Denna kurs ér en
sadan utbildning som ger kursdeltagaren god
inblick i vad Six Sigma ér, hur det ar uppbyggt
och vilka férvéntningar som stélls pa de olika
rollerna.

En projektledare inom Six Sigma har utéver
denna kunskap byggt pa sin kompetens
med olika kvalitetsverktyg, metoder och
statistiska kunskaper for att uppna Green-
Belt eller Black-Belt niva.

Analysverkstans Yellow-Belt utbildning
bestar av ett antal kunskapsblock som
tillsammans ger deltagaren ritt kunskapsniva

for vad som bor ingé i rollen som Yellow-Belt.
Kurspaketet ér vl avvagt for att sdkerstalla
korrekt kompetensniva.

Sammanfattat kan man séga att
kursdeltagare kommer att fa en stabil grund
att utga ifran och att snabbt komma in i
arbetet med forbéattringar. Med hjélp av den
grundldggande informationen i DMAIC-
modellen och i Six Sigma konceptet, kommer
kursdeltagare att kdnna sig forberedda

for kommande uppgifter i den egna
verksamheten.

Foljande kunskapsblock ingér i Yellow-Belt
utbildningen:

« Six-Sigma och DMAIC

* SIPOC

 Rotorsaksanalys Utbildningspaket 1

* Minitab Grundkurs

Detaljerad produktsida med video-filmer
finns pa hemsidan for dig som vill ldsa mer
om utbildningen.

Ovrig kursinformation utover de generella
punkterna i inledningen

 Uppskattad tidsatgang 20 timmar

« Kursen ar tillganglig i 40 dagar fran det att kdpet har genomforts




ROTORSAKSANALYS
Uthildningspaket 1

Rotorsaksanalys Utbildningspaket 1 ar
en utbildning som bestar av 4st kraftfulla
verktyg, ndmligen:

* 5W2H

« Ishikawa analys

 5-Varfor

+ 5QFZD (Fem Fragor For Noll Fel)

Dessa verktyg ger dig och din organisation en
bra bas for att kunna hantera problemldsning
pAa ett effektivt satt.

Den viktigaste parametern inom
problemlésning ar att forstd problemet

i friga innan man ger sig pa olika
16sningsforslag. Detta kan vara komplicerat
och rekommendationen ar dérfor att
anvinda sig av metoder som hjélper er till ett
effektivt arbete. Detta paket skapar just dessa
forutsittningar.

Tank p4 att arbetet med rotorsaksanalyser
involverar flera funktioner i verksamheten.
Det dr bra om en tekniker, ingenjor eller
liknande besitter specialkunskaper inom
teknikerna, men 6vriga deltagare maste dven
kénna till grunderna. For basta resultat ér
rekommendationen att lata hela avdelningar
utvecklas tillsammans!

I kursen ingar nedladdningsbara mallar
och blanketter som gor att ni kan komma i
gang med rotorsaksanalyser pa ett effektivt
sitt, direkt efter genomford utbildning!
Detaljerad produktsida med video-filmer
finns pd hemsidan for dig som vill ldsa mer
om utbildningen.

Ovrig kursinformation utover de generella
punkterna i inledningen

 Uppskattad tidsatgang 8 timmar

- Kursen ar tillganglig i 30 dagar fran genomfort kop




ROTORSAKSANALYS
Uthildningspaket 2

I det andra utbildningspaketet inom omradet
Rotorsaksanalys har vi kombinerat ytterligare
verktyg som breddar era kunskaper. Syftet
med de utvalda verktygen ar att skapa
valmoéijligheter for arbetsgruppen.

Metoderna som ingér i detta paket skiljer sig
at mot de ni redan lért er i utbildningspaket
1. Vi erbjuder nu ett ledarskapsverktyg for
hur man arbetar effektivt med att soka
orsaker till ett ménskligt fel. Med hjélp av
tydliga riktlinjer kan verksamheten arbeta
fram ett forhdllningssétt som driver alla
anstédllda mot samma mal. Avvikelser fran
detta forhallningssétt hanteras med hjalp
av verktyget och de foretagsanpassade
riktlinjerna.

I utbildningspaketet ingar dven ett verktyg
for kartlaggning av problemomraden och
tankbara orsaker. Detta verktyg kan med
fordel anviandas utan systemstod, vilket
skapar flexibilitet och engagemang i era
arbetsgrupper.

Avslutningsvis har vi dven lagt in ett
verktyg som ni kan anvianda langre fram i
processen da vi ska s6ka 16sningsforslag till
de faststéllda orsakerna. Vi har utvecklat
kurspaketet till att vara bransch-oberoende.
Precis som i utbildningspaket 1, ingar

hér dven anpassningsbara blanketter och
bruksanvisningar som gor det mojligt for

er att komma i gdng direkt efter avslutad
utbildning.

Med hjalp av Rotorsaksanalys
Utbildningspaket 1 och 2 kommer ni att
skapa ratt forutsittningar for att kunna
driva ert forbattringsarbete i ritt riktning. Ni
kommer att arbeta med de inledande stegen
for att verkligen undersoka problemet och
dess orsaker. Resultatet blir att ni lagger
mindre resurser senare i processen och att
de atgéarder som fors in, har en bra effekt pa
verksamhetens storningar.

Detaljerad produktsida med video-filmer
finns pa hemsidan for dig som vill ldsa mer
om utbildningen.

Ovrig kursinformation utdver de generella
punkternai inledningen

« Aktiv tidsatgang uppskattas till 6 timmar

« Vi rekommenderar att ni avsatter 1-2 dagar for att pa basta satt

kunna ta del av kursen

« Kursen ar tillganglig i 30 dagar fran det att kopet har genomforts




DUGLIGHET OCH STATISTISK
Processtyrning

Duglighets-studier ar en viktig metod
inom dagens industri och anses vara en
férutsattning for att kunna bedriva effektiv
tillverkning.

Det 4r manga fordelar med att beméstra
denna metodik. Man far kdinnedom om
maskiner och processers formagor att
producera enligt stdllda krav.

Den hér utbildningen ldmpar sig for

alla inom en tillverkande industri da
forstdelsen for metodiken ar avgorande.

For en tekniker inom produktionen eller
kvalitetsorganisationen, ger denna utbildning
aven kunskaper om hur arbetet med analysen
ska genomforas och dessutom ingar de
grundldaggande statistiska kunskaperna som
behovs for att vara effektiv i sin analys.

Utover detta sa far kursdeltagare dven
tillgang till Analysverkstans mallar som
hanterar alla berakningar som behdvs.

Kursen ar av grundldggande karaktar

och syftet med kursen ar framfor allt att
kursdeltagare ska fa kunskap om Duglighet
samt Processtyrning, kunna genomféra en
analys och dessutom tolka utfallet med hjélp
av bifogade verktyg.

Med kunskaperna och de nedladdningsbara
mallarna far ni mojlighet att kunna péboérja
arbetet med Duglighet och Statistisk
Processtyrning, direkt efter avslutad kurs.
Detaljerad produktsida med video-filmer
finns pa hemsidan for dig som vill ldsa mer
om utbildningen.

Ovrig kursinformation utover de generella
punkterna i inledningen

 Uppskattad tidsatgang 4 timmar

« Kursen ar tillganglig i 30 dagar fran det att kopet har genomforts




MINITAB | Grundkurs

Statistik, pa ett enkelt sétt!

I den hér kursen far ni lara er grunderna i
programmet, hur allt &r uppbyggt samt hur ni
hittar till de olika valmdgjligheterna.

Ett nytt program brukar betyda stor
tidsatgang och frustration for anviandaren.
Man ska ldra sig hur mjukvaran ar uppbyggd,
vilka funktioner som finns och vad man ska
trycka pa for att fa fram det man soker efter.
For er som vill effektivisera inldrningen och
komma i gang att anvdnda mjukvaran sa
snabbt som mdijligt, &r denna utbildning
perfekt.

Om ni redan kan anvianda statistiska metoder
sedan tidigare, kommer ni efter avslutad kurs
att kunna genomfora flera av dessa analyser i
Minitab. Denna kurs dr mer anpassad for att
lara er mer om sjéilva mjukvaran och hur ni
kan bearbeta er data i programmet.

Ur innehallet
« Uppbyggnad av Minitab
« Larer hitta i programmet
+ Grundinstallningar
 Hjalpfunktioner
 Olika grafer for ssammanstallning av data
» Import av data fran exempelvis Excel
 Redigering av grafer
+ Export av text och grafer

Kursen genomfors i form av inspelade filmer,
beskrivande texter och bilder. Utover detta
har vi infogat 6vningar som kursdeltagarna
uppmanas utfora. Sjalvklart kan ni repetera
ovningarna tills ni har férstatt uppgiften.

Om man inte redan har Minitab, kan man
ladda ner en gratis 30-dagars version pd
Minitabs hemsida, vilket ger mojlighet att
tillimpa det man lért sig omgaende.

Det ar inget krav att ni sjilva har mjukvaran
for att genomfora denna kurs, men det
underléttar inldrningen. Rekommendationen
fran oss pa Analysverkstan ar att kunskapen
som ni lar er i vara utbildningar anvénds
omgaende efter avslutad kurs samt att det
underhélls 6ver tid. Kunskap ar en farskvara!

Detaljerad produktsida med video-filmer
finns pa hemsidan for dig som vill lasa mer
om utbildningen.

Demonstration av statistisk
analys
+ Kontroll av fordelning
 Styrdiagram
 Duglighetsstudier
» Hypotestest
+ ANOVA/ANOM
+ Histogram
» Box-Plot

Ovrig kursinformation utdver de
generella punkterna i inledningen

Uppskattad tidsatgang 4 timmar

Kursen ar tillganglig i 30 dagar fran det att kopet har genomforts.
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MINITAB | Styrdiagram

Redo att ta era kunskaper i Minitab till ndsta
niva?

Styrdiagram é&r en analys som anvands for
att studera hur en process fungerar 6ver tid.
Genom att utvirdera insamlade fakta i ett
diagram kan ni dra slutsatser om huruvida
processens variation édr konsekvent (inom
kontroll) eller dr oforutsagbar (utom
kontroll) och péaverkas av sérskilda orsaker
till variation.

Det finns ménga tillfillen da ett Styrdiagram
kan anvdndas och nedan ser ni vanligt
forekommande anvidndningsomraden:

« For styrning av pdgaende processer
genom att hitta och rétta till problem
nér de uppstér eller &nnu battre, nir de
ar pa vig att uppsta.

« Nar ni vill forutsédga det forvantade
utfallet fran en process

+ Vid beddmningen av process-stabiliteten

« Nar ni vill analysera monster av process-
variationer

« For att faststélla ett nuldge eller
ett fordndrat lage (anvandbart vid
forbattringar)

Kursen ger er kunskaper som gor det mojligt
att sjalvstandigt hantera analysen i den egna
verksamheten. Kursen dr skapad for att

ge en detaljerad forstaelse kring verktyget
Styrdiagram och ar bransch-oberoende.
Saknar man de grundldggande kunskaperna
i mjukvaran rekommenderar vi att man forst
genomfor kursen Minitab Grundkurs.

Detaljerad produktsida med video-filmer
finns pa hemsidan for dig som vill ldsa mer
om utbildningen.

Ovrig kursinformation utover de generella
punkterna i inledningen

 Uppskattad tidsatgang 4 timmar

« Kursen ar tillganglig i 30 dagar fran det att kopet har genomforts




“STATISTIKPAKET 1

Statistik ar en viktig del i utvecklingsarbetet
for alla verksamheter och helt avgorande

i manga projekt och problemlésnings-
aktiviteter. I den har kursen fir ni lara er de
grundldggande statistiska kunskaperna som
gor att ni kan ta fram faktabaserat underlag
till olika typer av beslut.

I kursen gdr vi igenom ett stort antal
begrepp och vi visar hur ni kan anvédnda
dessa analyser for att skapa battre fakta till
era forbattringsprojekt. Statistikpaket 1 &r
anpassat for kursdeltagare som genomfor
“Green-Belt” utbildningen.

Vill ni forbéttra era statistiska kunskaper och
samtidigt lara er mer om mjukvaran Minitab
ar detta en passande utbildning. Ni kommer
efter denna kurs att kunna utvérdera stora

Ur innehallet

« Statistiska uttryck
Excel VS andra system
Stickprover

 Stickprovsberakning

« Medelvarde / Median
Standardavvikelse

« Fordelningar

+ P-varde

« Styrgranser

dataméngder inom er verksamhet och skapa
visuella rapporter som ger forklaringar och
stod i era underlag,

I kursen anvinder vi bland annat mjukvaran
Minitab. Detta gor vi for att pa enklaste

sitt kunna forklara begreppen och de olika
analyserna.

Som kursdeltagare behéver man inte ha
tillgang till Minitab for att kunna genomfora
utbildningen. Vi hdnvisar dock till en
30-dagar gratis variant av mjukvaran for de
som vill f6lja med och'téra de 6vningar som
ingdr.

Detaljerad produktsida med video-filmer
finns pa hemsidan for dig som vill ldsa mer
om utbildningen.

Toleransgranser
Duglighet
Konfidensintervall
Hypotestester
Regressionsanalys
ANOV/ANOM
Rapportskrivning
Ovningar

Ovrig kursinformation utdver de generella

punkternai inledningen
 Uppskattad tidsatgang 8 timmar

« Kursen ar tillganglig i 60 dagar fran det att kopet har genomforts.
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LARARLEDDA

UTBILDNINGAR
Hur det fungerar

Det kommer alltid finnas behov
och onskemal om traditionella
utbildningar. For vissa utbildningar
som ar mer avancerade och som
kraver mycket diskussion eller
grupparbeten, ar traditionella
metoder det enda alternativet.

Vi pa Analysverkstan erbjuder ett
begriansat antal utbildningar som
lararledda kurser.

De lararledda kurserna kan
genomforas pa traditionellt vis pa
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AVVIKELSEHANTERING &
PROBLEMLOSNING

Avvikelsehantering ar ett arbetssétt som

tar hand om problem som redan uppstatt

i verksamheten. Exempelvis problem

fran processens leverantorer, den interna
processen eller frdn anvindaren av
produkten eller tjansten (kundreklamation).

Hanteringen av dessa avvikelser ér viktig
eftersom det paverkar verksamhetens
ekonomi och relationen till verksamhetens
kunder.

I den har kursen delas utbildningen upp i
tva block. I det forsta blocket gér vi igenom
uppbyggnaden av en vél fungerande
avvikelsehantering. Vi ger forslag pa
processer och vad som bor inkluderas for
att fa en hantering som bidrar till 6kad
kundnoéjdhet och minskade kostnader. Nar
kursdeltagarna har fatt en bra insyn i vad

processen bor innefatta och vi har jaimfort
hanteringen i kursmaterialet med den
faktiska processen pa plats i verksamheten,
ar det dags att ga vidare mot det andra
blocket.

I det andra blocket far man lara sig effektiva
metoder och verktyg kring hanteringen av
problembeskrivningar och rotorsaksanalyser.
Det ar vanligt att bada dessa stegen utfors
utan verktyg vilket ofta leder till felaktiga
slutsatser.

Syftet med kursen ar att visa exempel pa

hur arbetet mellan process och operativt
genomforande hianger ihop. Den syftar

aven till att ge kursdeltagarna ratt verktyg
for att sjdlva kunna forbéattra den interna
processen. Nedan visas verktygen som ingar i
utbildningen.

VERKTYG OCH METODER SOM INGAR | KURSEN

5W2H - Metodik for framtagning av problembeskrivningar
Ishikawa analys - Tillhor arbetet med rotorsaksanalyser

5-Varfor - Tillhor arbetet med rotorsaksanalyser
5QFZD (Fem Fragor For Noll Fel) - Kan anvandas som revisionsverktyg eller i arbetet

med rotorsaksanalyser

HERCA (Human Error Root Cause Analysis) - Tillhor arbetet med rotorsaksanalyser
men med inriktning pa manskliga fel och hanteringen av dessa

Grundpaketet ovan dr uppbyggt som en 2-dagars kurs men majligheter finns att anpassa materialet for en
endags utbildning om kunden sa 6nsRar. Detaljerad produktsida med videofilmer finns pa hemsidan for dig

som vill ldsa mer om utbildningarna.



MINITAB | Grundfkurs

Minitab &r en statistisk mjukvara som gor
hanteringen av statistik enklare. Mjukvaran
kan med fordel anvdndas parallellt med
andra system, sa som exempelvis Excel dar
Minitab tar hand om de mer avancerade
delarna.

Denna grundutbildning har till syfte att
introducera kursdeltagarna till mjukvaran
Minitab. Vi kommer att ga igenom
uppbyggnaden av programmet och
strukturen for att skapa en bra forstaelse for
hur man arbetar effektivt. Kursen bestar av 5
block:

¢ Inledning - Manga anvinder Excel for
att hantera data. Vi visar hur man kan
kombinera mjukvarorna. I inledningen
visar vi dven pa vilka installningar man
bor ha i systemet.

o Grundliggande fakta om kursen
© Genomgang av kursinnehall

¢ Utseende - Det 4r manga funktioner
och val som kan anvindas. Vi visar er
strukturen och hur ni hittar till de mest
anvindbara, grundlaggande funktionerna
i systemet.

Menyer

Mjukvarans olika vyer
Uppbyggnad och struktur
Hjélpfunktioner

Import / Export av data
Grundinstallningar

O O O O o o

¢ Funktioner - Vi har anpassat kursen och
visar funktioner som vi anser att ni ska
kunna pé en grundldggande niva. Ni far
lara er att genomfora en mingd olika
analyser.

© Demonstration av statistisk analys enligt
foljande:

» Beskrivande statistik

» Histogram

= Box-Plot

» Grafisk summeringsrapport

» Kontroll av férdelning

= Hypotestester

= ANOVA /ANOM

» Styrdiagram

= Duglighet

» Redigering av grafer i Minitab

e Anviand - Vi lar oss bast genom att sjdlva

utfora. Under kursens gang kommer
flertalet 6vningar finnas med. Efter att
kursledaren visat funktioner i systemet ska
kursdeltagarna sjilva prova pa att utfora
ovningar. Detta ger kursledaren méjlighet
att sékerstélla ratt kunskapsniva.

© Repetition av funktioner med hjalp av
ovningar

Summering - I slutet av kursen gar vi
igenom de olika kunskaps-blocken. Ni
har da skapat férutsattningarna som
kravs for att kunna anvinda Minitab i er
verksamhet.

o Kursen summeras
© Diplom

Kursupplédgget ovan dr en planerad 2-dagars
kurs men innehéllet och utférandet kan
anpassas till en dag om kunden 6nskar.
Detaljerad produktsida med video-filmer
finns pa hemsidan for dig som vill lasa mer
om utbildningarna.
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ROTORSAKSANALYS

Kursen bygger pa utbildningen "Avvikelsehantering och Problemlésning” men vi har
skalat bort det inledande blocket som handlar om sjéilva processen. I den hér utbildningen
fokuserar vi fullt ut pa verktyg och metoder som hanterar problembeskrivningar och

rotorsaksanalyser.

Kursen innehéller f6ljande metoder:

VERKTYG OCH METODER SOM INGAR | KURSEN

» 5W2H - Metodik for framtagning av problembeskrivningar

« Ishikawa analys - Tillhor arbetet med rotorsaksanalyser

 5-Varfor - Tillhor arbetet med rotorsaksanalyser

 5QFZD (Fem Fragor For Noll Fel) - Kan anvdandas som revisionsverktyg eller i

arbetet med rotorsaksanalyser

« HERCA (Human Error Root Cause Analysis) - Tillhor arbetet med rotorsaksanalyser
men med inriktning pa manskliga fel och hanteringen av dessa

+ Slaktskapsdiagram - Tillhor arbetet med rotorsaksanalyser (ett verktyg som
med fordel kan genomféras utan systemstod)

Efter avslutad utbildning har kursdeltagarna
fatt en uppséattning metoder som de kan
anvinda i arbetet med att skapa forstéaelse
fér bade problem och tillhérande orsaker.

Till kursen ingar d&ven mallar som far
redigeras och anvéndas fritt.

Kursupplédgget ovan dr en planerad 2-dagars
kurs men innehéllet och utférandet kan
anpassas till en dag om kunden 6nskar.

Detaljerad produktsida med video-filmer
finns pa hemsidan for dig som vill ldsa mer
om utbildningarna.
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DUGLIGHET OCH STATISTISK
Processtyrning

uglighets-studie och statistisk
processtyrning ér tvd metoder som
hjalper oss att forsta maskinernas

och processernas férmaga att leverera mot
stallda krav.

Metoderna leder till mindre
kvalitetsbristkostnader i form av justering
och kassationer. Metoderna och mallarna
som ni tar del av i denna utbildning kommer
att visa er hur ni kan arbeta effektivt med att
styra tillverkningen.

Den hir tvadagars-kursen ger en grundlig
genomgang i hur man utfor och utviarderar
dugligheten samt styr maskiner och
processer pa optimalt sétt i tillverkningen.

Vi kommer att titta pa den bakomliggande
statistiken som d@mnet handlar om samt
utfora flera duglighetsstudier. Vi kommer
att grundligt genomféra en uppstart av

ett styrdiagram, berdkna styrgranser samt
lara oss de styrmetoder som &r vanligast
féorekommande. I kursen gér vi igenom och

analyserar resultaten och lar oss de begrepp
som dr viktiga att hélla koll p, exempelvis
Cm, Cp, Cmk, Cpk, MC)

Vi kommer att titta pa statistiken och
tekniken samt utfora Duglighetsstudier,
starta upp Styrdiagram och berdakna
styrgranser, analysera resultatet och visa
intressanta exempel fran verkliga studier
med hjalp av manuella berdkningar samt
dataanalys.

Kursen innehéller dven praktiska enkla
maéatovningar med skjutmaétt och provbitar.

Kursen utfors i samarbete med foretaget
MIQ och kan inte genomforas 6ver nétet
via lank. Anledningen é&r att kursen kriver
l6pande diskussioner i grupp-form samt att
ovningarna som ingar i kursen kréver fysisk
nérvaro av kursdeltagare och kursledare.

Detaljerad produktsida med video-filmer
finns pa hemsidan for dig som vill ldsa mer
om utbildningarna.




HYBRIDUTBILDNINGAR

Ett flexibelt koncept dar man kombinerar
digitala utbildningar med lararledda delar



HYBRIDUTBILDNINGAR
Hur det fungerar?

onceptet innebér att vi
kombinerar lararledda delar
ed digitala losningar for att

skapa en mixad utbildning som técker
upp kundens behov.

Som exempel kan vi sdga att
kvalitetsavdelningen pé ett foretaget
har behov av kunskaper inom
Rotorsaksanalys. Analysverkstan
erbjuder idag tva digitala paket inom
omrédet och kunden ar intresserade
av bada dessa. Dessutom vill kunden
ha en uppféljningsdel dar metodikerna i
man lér sig i kursdelarna provas

i praktiken pd data fran den egna
verksamheten.

I detta exempel skulle kurs
forst utfora de bad

Darefter Hevi: % I
SEat . erksamheten.
ﬂ"*} # / sammans
toena ﬁ interna data for att

rstaelsen hos samtliga

de tae _,-"'r

Detta koncept ar ett bra val for de
verksamheter som vill ta vara pa alla
fordelar med digitala utbildningar
samtidigt som man vill sdkerstilla
och stiarka upp kunskapsnivdn med en
foretagsanpassad del.

.5555"

For den foretagsanpassade delen
besoker Analysverkstan kundens
verksamhet eller s& sker denna del
live, 6ver nétet, exempelvis via TEAMS

aven rnOJhgh
till Analysve
genomférd de kira
088.'/;

pTiceptet?

_ ‘ / priceptet for
: / er som vill

nsutveckla flera personer
tldlgt Vi har idag inga 6ppna
utblldmngstlllfallen att ansoka till.
Samtliga intresseforfragningar sker
via hemsidan eller i direktkontakt med
Analysverkstan.

Vilka utbildningar kan genomforas
som Hybridutbildning?

Vi har mdjlighet att erbjuda samtliga
vara svenska utbildningar enligt detta
koncept. Varje forfragan resulterar i en
analys av vad kunden soker och utifran
detta byggs en foretagsanpassad
utbildning.

Du hittar mer information om
konceptet "Hybridutbildning” pa
hemsidan.






KONSULTVERKSAMHET

n viktig del i Analysverkstans

E affirsmodell 4r konsultverksamheten.
Den ger oss mojlighet att vara

mer operativa, vilket &r nodvéandigt for

att kunna fortsétta utveckla de andra

delarna i verksamheten, sd som exempelvis
utbildningar eller digitala produkter.

Genom att utnyttja Analysverkstans samtliga
delar skapar vi ett langsiktigt och héllbart
samarbete dér vi utgar fran kundens behov.
Tillsammans kartlagger vi verksamheten och
tar fram aktiviteter for att nd de uppsatta
mélen.

Ett uppdrag inom omradet kvalitet beror
oftast stora delar av en verksamhet.
Exempelvis kommer kunskaper

inom projektledning vl till pass.
Erfarenhetsmaéssigt ser vi éven fordelar med
personliga egenskaper sa som tydlighet,
malfokusering och kommunikation for att
lyckas paverka kvalitetsnivéan.

Historiskt sétt har kvalitetsarbete varit lag
prioriterat och i rollen som kvalitetschef har
man tidigare haft begrdnsade méjligheter att
péaverka nagot utanfor den egna avdelningen.
Med tiden har kvalitetsarbetet fatt ett storre
utrymme och dven kommit in pa agendan i
ledningsgrupper.

OMRADEN SOM VI KAN HJALPA TILL MED

» Kvalitetsbristkostnader &
kundreklamationer

o Uppdraget startar oftast med en
genomlysning av verksamhetens
kvalitetsarbete och processer.
Denna kartldggning dr verksamhets-
overgripande och gar fran styrelse/
ledning vidare ner i organisationen.

Resultatet av kartldggningen visar pa
aktiviteter som vi retkommenderar for att
paverka utfallet. Exempel pé aktiviteter

i reckommendations-rapporten kan vara
processer, rutiner, instruktioner, metoder,
verktyg och kompetensutveckling. En styrka i
samarbetet med Analysverkstan dr att vi dven
erbjuder hantering av de operativa delarna.
Om kunden vill fa hjéalp med att infora delar
frdn rekommendations-rapporten s kan vi
naturligtvis gora det.

Inférandet av de operativa delarna sker
vanligtvis i en mindre skala, ett sa kallad
pilot-omrade. Detta arbete anpassas och
justeras for basta behov innan arbetet sprids
i verksamhetens samtliga delar. Denna
expandering kan ske med eller utan stod fran
Analysverkstan, allt efter kundens 6nskemal.
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 Interim kvalitetschef

o Kvalitetschefs-rollen ér i férdndring
och det finns numera stérre utrymme
att paverka foretagets kvalitetsarbete.
Aktiviteterna kopplas samman med
verksamhetens 6vriga strategier
och pa sa sétt skapas rétt fokus och
resurssattning,.

Nar vi antar rollen som interim kvalitetschef
tittar vi alltid pa vad kunden 6nskar. Handlar
det om att forvalta arbetet fram till dess att
en permanent 16sning finns pa plats eller

vill man utveckla arbetet under interims-
perioden?

Analysverkstans styrka sitter i utveckling,
kompetensoverforing och driftsittning. Vi
bygger upp anpassade processer och rutiner
utifran en gemensam kartlaggning.

Vi 6verfor nédviandiga kunskaper och
utvecklar individer inom och utanfér
omradet kvalitet. Slutligen arbetar vi med
de operativa delarna i mindre skala vilket
forbereder kunden for driften i egen regi.

* Projektledning

Ofta viags denna aktivitet in i ndgon av

de andra uppdragen. Vi har erfarenhet

och kunskap inom projektledning med
projekt som loper genom storre delar av en
organisation.

* Bollplan/Coaching

o Vi fér ibland fragor fran kunder som
genomfort utbildningar hos oss om
vi kan ténka oss att stotta deras
arbete pa distans. Eftersom en del
av Analysverkstan handlar om just
digitalisering anser vi att dessa uppdrag
ar fordelaktiga pa flera sitt. Dels ar
kunden motiverad att investera egna
resurser i den operativa delen, dels kan
samarbetet enklare anpassas med andra
ataganden.

* Digitalisering

© Vi kommer att beskriva
utbildningsportalen ldngre fram
i denna katalog men vi erbjuder
digitalisering-stod for de kunder som
anvénder den tjansten. Det kan handla
om videoframtagning, skapande av
utbildningar eller uppbyggnad av
systemstodet.



GENOMFORDA UPPDRAG OCH OMDOMEN

Nedan dir exempel pa genomforda uppdrag
med omdomen frin kunder.

Ostberg Sverige - NOV 2020 / JUNI 2022

Uppdraget startade med en genomlysning av kundens kvalitetsarbete.
En kartlaggning som genomsyrade foretagets samtliga processer och
funktioner. Arbetet ledde fram till Ostbergs “kvalitetsresan’, med
maélséttning att paverka foretagets nyckeltal.

Uppdraget innebar genomgéng av nuvarande processer, framtagning

av nya processer, inforande samt utbildning, I detta uppdrag skapades
exempelvis en helt ny process for avvikelsehantering med tydliga metoder
och verktyg for att samla in data, genomfora prioriteringar och faststilla
grundorsaksanalyser. I projektet ingick dven delaktighet i rekrytering av
bédde kvalitetsingenjor och kvalitetschef.

n

Peter Jakobsson
Ostberg Group

Analysverkstan och Daniel Jonsson genomforde inledningsvis en genomgripande analys av
H Ostbergs kvalitetsarbete och vdra Rvalitetsprocesser. Mot denna bakgrund féreslog Daniel
ett fordndrat och forbdttrat arbetsstt for att fa hela organisationen att bidra till en héjd
kvalitetsniva pa vara produkter, till forman foér vara kunder.

Daniel har sedan pa ett mycket aktivt, pedagogiskt och strukturerat sdtt bidragit till

att inféra rutiner, verktyg och en ny Rvalitetsorganisation for att stidrka H Ostbergs
kvalitetssdkring. Genom sitt starka engagemang, sin pedagogiska férmdaga och en stor
tydlighet har H Ostberg forbdttrat sina processer och jobbar nu med ett tydligare fokus pd
stdndig kvalitetsforbattring.

Analysverkstans engagemang och Rlarsynta rad och rekommendationer har bidragit till
att viktiga fragor och stdllningstagande kommit upp pa agendan fér beslut vilket bidragit
till verksamhetens utveckling. Daniel har dven agerat tydlig projektledare i den [6pande
verksamheten for att sdkerstdlla att ett forbdttrat arbetssdtt har implementerats. Denna
dagliga ndrvaro har varit en viktig del i att sprida kunskap och erfarenheter om detta
arbetssdtt inom organisationen.

Daniel dr utmdrkt som kvalitetsledare men har dven visat med tydlighet att han dr en aktiv

och drivande projektledare som kan bidra till verksamhetsutveckling dven inom andra
omraden. Det har darfor varit en stor tillgang att ha Daniels breda Rompetens i var

dagliga verksamhet under ett drygt ars tid. ’,
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Gnutti Carlo Group - JAN 2019 / FEB 2020

Resultatet av tidigare uppdrag (som beskrivs nedanfor detta uppdrag)
gjorde att dgarna ville sprida konceptet globalt, vilket man gjorde

med Analysverkstan som projektledare for flera av fabrikerna. Arbetet
sammanflatades dven hiar med foretages Lean-system och delen “Quality
At The Source”blev det tvarfunktionella arbetssattet inom organisationen.

Under ar 2019 genomforde Analysverkstan breddutbildning av personal
fran Sverige, Indien, Kina, Italien och Kanada. Vi var pé plats och
genomforde implementeringen i samtliga fabriker i Sverige samt

att vi genomforde resor till Italien och Kanada for att sakerstilla ett
standardiserat arbetssatt.

Lorenzo Moi
Chief Operational Excellence & Innovation Officer

I‘m working with Daniel to implement the Quality @ Source in our Lean Journey. He is very
expert, hands-on and effective in team working. A perfect mix between good method and
results achieved!

Alice Formenti
Learning Manager

| had the possibility to spend with Daniel a week for training in Quality at the source.

He prepared all the material and managed the time in the way to have enough space for
questions, examples, and practical training. His approach is very professional, and he is
able to explain the concepts and methods in a simple way, in order to make everyone able
to understand them, he creates structured and easy to follow ways to attack the issues.
He has a good skill in project management and in training, open minded, continuous
improvement focused. Working with him has been a great experience for me!

n

Recensionerna som du kan se kommer fran min (Daniels) LinkedIn profil.
Lorenzo Moi var ansvarig for foretagets "Operational Excellence” program
dér just "Quality At The Source” delen ingick.

Alice arbetade pa den tiden med kompetensutveckling globalt inom Gnutti
Carlo, vilket var en viktig del for att sékerstélla ritt intern kompetens.



Gnutti Carlo Sverige - JAN 2017 / DEC 2019

Uppdraget startade med en kartldggning i en av Gnutti Carlos fabriker i Sverige.
Arbetet ledde fram till ett omfattande projekt diar Analysverkstan hade ansvar
for implementering och kompetensutveckling. Processer byggdes upp och
fordes in samtidigt som metoder och verktyg anpassades till verksamheten.
Implementeringen skedde forst i ett begridnsat omrade (en pilotgrupp) for att
sedan spridas inom hela fabriken.

De nya arbetssitten sammanflidtades med kundens Lean arbete och tydliggjorde
bland annat datainsamlingen och verktyg for att battre prioritera och vilja

ut drenden med paverkan pé foretagets nyckeltal. I uppdraget ingick dven
rekrytering och kompetensutveckling av nya medarbetare sa som kvalitetschef
och kvalitetstekniker.

Recensionen nedan kommer fran min (Daniels) LinkedIn profil och ér skriven av
platschef Mike Borger.

n

Mike Borger
Plant Manager at Gnutti Carlo Sweden AB

Daniel Jonsson (fran féretaget Analysverkstan AB) gick in i Gnutti Carlo Sweden AB i rollen
som Quality promotor med fokus att utveckla och driva verksamhetens Kvalitets-resa. Arbetet
har bidragit till en omorganisation inom Rvalitetsavdelningen och att Kvalitetsavdelning nu
ger ett tydligare stod till produktionen. Avvikelsehanteringen foljer en effektiv process som
sdRerstdller produktkvalitén mot kunden. Intrycket dr att de nya processerna ger resultat och
att hela organisationen far inblick i det nuvarande Rvalitetsldget.

Analysverkstans insats har under denna tid resulterat i att vi har en effektiv och sdker process
gdllande avvikelser.

Som platschef pa fabrik i Kungsér kan jag rekommendera ett samarbete med Analysverkstan
och med Daniel Jonsson. Arbetet har bedrivits pa ett professionellt sétt och mynnat ut i att vi
har ett mycket val fungerande arbetssdtt gdllande kvalitet.

Vi ser fordelar i att Analysverkstan erbjuder mer dn bara konsultinsatser och vi har dven tagit
del av andra tjdnster sG som de elektroniska utbildningarna. Detta har gjort att vi Runnat
halla en hégre takt dn vad annars skulle varit méjligt.

Som jag ser det kan Daniel bidra i situationer inom kvalitet men dven som en drivande
projektledare inom andra omraden. De har varit en otroligt hektisk tid att fa igenom
detta men Daniel har gett oss det stod vi behover och varit otroligt engagerad. |
samband med att detta projekt gatt i hamn sa har nu Daniel gatt med pa att axla
rollen som Interim Kvalitetschef tills rekrytering av ny Kvalitetschef dr fardig.

n

Resultatet fran de nya arbetssatten uppmarksammades fran huvudkontoret och
en revision av konceptet genomfordes. Detta ledde sedan fram till nasta uppdrag
som du kan lasa mer om ovanfor detta uppdrag.
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SKAPA ER EGEN

UTBILDNINGSPORTAL
Hur det fungerar

Analysverkstan har arbetat med digitala
kurser sedan ar 2014 och det har gett oss
en god inblick i metodik oc* system for

att skapa en effektiv utbildningsportal.
Begreppet LMS (Learning Management
System) har pa senare tid blivit populart
och manga verksamheter skaffar sig teknik
for att kunna erbjuda sina anstéllda egna
foretagsanpassade kurser.

For/de kunder som 6nskar en egen
utbildningsportal kan Analysverkstan
hjalpa till med allt fran coaching till en
helhetslosning. Onskar ni att vi bygger

er utbildningsportal (i Wordpress) sa

sétter vi upp den i ert foretagsnamn men i
Analysverkstans servermiljo. Vill ni skapa
portalen pa er egen server, kan vi bista med
* coaching.

ANVANDNINGSOMRADEN

I en foretagsanpassad utbildningsportal
skapas ett granssnitt som o6verensstimmer
med ert foretags grafiska profil. I portalen
skapas foretagsunika utbildningar som de
anstéllda Kan genemfora enligt kundens
strateg

AHURPORnuiNKAN

VANDAS:

* Nyanstillda kan genomfora en serie
utbildningar for att snabbt komma in i
~—“Z=_rutinerna.
. Medarbetare inom ekonomiavdelningen
amiga en foretagsanpassad utbildning
xcel dATd amallarna och

. Avdelningar i produktionen far
mojlighet att lara sig forbattringsarbete,
daglig styrning, eller hur man fyller i i
avvikelser.

. Inkopsavdelningen kan skapa
en presentation av hur de vill att
leverantorerna ska arbeta med
avvikelser frn foretaget. P4 detta vis
kan utvalda leverantérer bjudas in till
sektioner pd utbildningsportalen.

« Ledningen kan ldgga upp Vitfig
informatjon som alla medarbetare

ska ta del av. Med hjilp av systemet
sékerstéller vi att alla har fatt och tagit
del av informationen.

Anvandningsomrédet for en I
utbildningsportal 4r manga.
!

Vi har mojlighet att bygga upp utbildningar
med hjélp av lektioner, avsnitt och
frageformular. Vi har dessutom mojlighet
att koppla pa diplom pa individniva och kan
ligga till funktionalitet s som gruppledare.
Vi kan styra enskilda utbildningat eller%ﬁla

demy-program, helt beroende pa vadi b -

Kunden véljer sjalv om driften
skapandet av innehallet ska ske mec

resurser, delvlsﬁ'.ﬁ-eller fullt stod
Analysverkstan: ’




SAMARBETA MED
ANALYSVERKSTAN

Att skapa samarbeten som ger alla inblandade fordelar dir utvecklande!

For att ge dig lite inspiration om samarbetsmojligheter sa anger vi nagra exempel nedanfor.

+ Vihar ett samarbete med storre konsultforetag hér i Sverige. Foretaget presenterar
Analysverkstans utbildningar p4 sitt eget intranét. Varje anstélld konsult hos
samarbetspartnern har sin egen utbildningsbudget (vilket ér en otroligt smart och
bra funktion som flera borde ta efter). Konsulten sjélv véljer hur han eller hon ska
spendera sin budget under éret och dar finns alltsa ett antal digitala kurser fran oss.
Vi har tillsammans satt upp en smidig hantering som gor samarbetet effektivt och
sjalvklart blir detta upplagg mer kostnadseffektivt, vilket skapar en bra situationen for
alla inblandade.

+ Naista exempel ror forsiljning av de digitala kurserna. Vi har verksamheter som ar
specialister pa forsiljning inom just detta omrade och Analysverkstans kurser ar
normalt sitt ett bra komplement till det som redan erbjuds. Vi skapar ett samarbete
som ger fordelar till kursdeltagare, samarbetspartner och Analysverkstan. Arbetar
du for en organisation som tillhandahaller kompetensutveckling och kénner att
Analysverkstans utbud skulle gynna era kunder, sa dr det hog tid att kontakta oss!

« De bada exemplen ovan handlar om digitala kurser men visst finns det andra omraden
dar vi samarbetar. Vi har exempelvis haft kunder som investerar i kompetens och
arbetssitt (metoder, mallar, rutiner och instruktioner) men som sjalva vill utfora de
operativa delarna. I dessa fall kan Analysverkstan bista med digital nirvaro som stod
till implementeringen. Vi behover inte utfora hela paketet med konsultverksamhet pa
plats i kundens verksamhet.
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VERKSTADSBLADET

— En gratis resurs som du inte vill vara utan

erkstadsbladet 4r namnet pa

Analysverkstans nyhetsbrev.

Vanligtvis skickas detta som ett
ménadsbrev men ibland har vi ndgot extra
spdnnande som vi bara maste skicka ut
direkt och dd kan det hinda att vi skickar ut
information oftare.

Nér man ansoker som prenumerant fir man
en gratis e-bok (vilket ar vanligt for manga
nyhetsbrev) men vi stannar inte dér. Vi har
skapat en last sektion p4 hemsidan som
enbart prenumeranter av Verkstadsbladet
kan né. Pa denna sida finns resurser i form av
studier, mallar, blanketter, instruktioner mm
som dr helt gratis att ladda ner och anvinda.
Vi har éven ett arkiv dér ni kan ldsa tidigare
utskick av Verkstadsbladet.

Denna resursbank kommer med tiden

att utékas och det blir en plats du kan
aterkomma till ndr behovet uppstar.

Ditt nasta steg

Vi skriver om &mnen som berdr kvalitet,
digitalisering och kompetensutveckling.

Vi presenterar ofta exempel pa vanliga
problem som ka uppsté och vi foreslar olika
16sningsforslag. Om du som prenumerant
anser att 16sningen vi presenterar kan
avhjalpa problemet for er sa leder det i vissa
fall till en forséljning, vilket ar fordelaktigt for
alla inblandade.

Beslutet ar egentligen ganska enkelt da

du inte kan forlora nagot pa att prova
Analysverkstans nyhetsbrev. Du kan
péaborja en prenumeration gratis idag

och skulle du av ndgon anledning vilja
avsluta prenumerationen sé ér det bara ett
knapptryck bort.

« Du har tagit dig hit till sista sidan och forhoppningsvis hittat flera
intressanta punkter langs vagen. Den har sidan handlar om ditt nasta steg,

din "Call-To-Action” fran oss.

Med katalogen vill vi ge dig en Overgripande och delvis detaljerad bild av
Analysverkstan som foretag och vad vi erbjuder for att hjalpa verksamheter

och individer att utvecklas.

Oavsett om det handlar om att du vill utveckla dig sjalv eller dina
medarbetare sa har du nu fatt information om vad vi kan hjalpa till med.
Du vet aven att vi alltid undersoker mojligheten till samarbeten och att vi

garna tar diskussionen med dig!
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MODERNA UTBILDNINGAR
PA DINA VILLKOR

Personlig utveckling leder till verksamhetsutveckling!

Kunskaper inom problemldosning dr och kommer alltid att vara vardefulla
kunskaper, bade fiir dig och for din arbetsgivare

Vi har dver 180 recensioner pa hemsidan som du kan ta del av




